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جوستو
والبيعالمنتجدليل

بلانكوفروعلموظفات

البيعوإغلاقوتجربتهالعطرمعرفة



بسيطةكلماتفيجوستو

المرفقالعطريالهرممنمستنبطتدريبيوصف

02

العامالطابع

مسكيةخشبيةقاعدةمعزهريفاكهي

الرائحةرحلة

دافئةوقاعدةالياسمينمنقلبثمالأخضرواليوسفيالكمثرىمنبداية

للعميلسهلةعبارة

النهايةفيمسكيةخشبيةولمسةالياسمينمعالفاكهيالانتعاشيجمعجوستو



العطريالهرم

الرائحةتطورشرحعلىتساعدكمراحلثلاث

03

المقدمة

الأخضرواليوسفيالكمثرى

القلب

الهنديوالياسمينسامباكياسمين

القاعدة

بوأخشاوودعنبروومسككشمير



والقلبالمقدمةشرح

يجربهمافهمعلىالعميلتساعدمقترحةحسيةلغة

04

الأخضرواليوسفيالكمثرى

حلاوةولمسةحمضيانتعاشمعفاكهيةبوصفهاالبدايةقدمي

الهنديوالياسمينسامباكياسمين

الياسمينمنزهرياطابعابوصفهالقلباشرحي

التجربةأثناءسؤال

الرائحةهدأتأنبعدالياسمينأمالفاكهةالبدايةفيأكثرأعجبكجانبأي



العطريةالقاعدةشرح

05

ومسككشميران

مسكيوإحساسناعمةخشبيةبلمسةمقترحوصف

الطافيةوالأخشابوودأمبر

الرائحةنهايةفيدافئخشبيبعمقمقترحوصف

للعميلعبارة

الرائحةتكملمسكيةخشبيةلمسةتظهروالياسمينالفاكهيةالبدايةبعد



التوفيروقيمةالسعر

06

ريال 89
الخصمبعدالسعر

ريال 279

الخصمقبلالسعر

للمنتج الواحدريال190توفير

٪68الخصمنسبة

ريال90 روتوفريال89نوالاريال 279الخصمقبلسعره



العميلاحتياجاكتشافأسئلة

07

العطريالتفضيل

؟الخشبيةأمالزهريةأمالفاكهيةللروائحتميل

الشراءمنالغرض

؟الهديةصاحبأوأنتتفضلهالذيالطابعوماهديةأملكالعطر

المقارنةنقطة

؟التقديمشكلأمالسعرأمالرائحةالعطراختيارفييهمكشيءأكثرما



الفرعداخلجوستوتجربة

08

التجربةقبل

التجربةقبلالعميلاستأذنيثمنظيفةشموبطاقةالمعتمدالتستراستخدمي

التجربةأثناء

الانطباععنواسأليالفاكهيةالبدايةاشرحيثمتهدأالأولىالرشةاتركي

التجربةبعد

بالسعراختيارهاربطيثمالرائحةتطورلملاحظةالعميلمعالشملبطاقةعودي



خطواتخمسفيالبيعطريقة

09

تجربهتحببلانكومنالجديدجوستوعندناالاستقبال١

وخشبيةفاكهيةلمسةمعللياسمينتميلالذوقاكتشاف٢

الياسمينيظهروبعدهاالفاكهيةالبدايةهذهالرائحةتجربة٣

ريال190بتوفيرريال279نمبدلاريال89نالاسعرهالقيمةتوضيح٤

عبوةلكأجهزالرائحةناسبتكإذاالقرارطلب٥



العميلمعحوارال

10

الموظفة

مسكيةخشبيةولمسةياسمينوقلبمميزةفاكهيةبدايةفيه الجديدجوستوعطر لكأجربخلني

العميل

؟سعرهكمجميلةالرائحة

الموظفة

هديةالثانيوشخصيواحد،2لكاجهز،ريال 190وتوفرريال279منبدلاريال 89 نالاسعره



المنتجاتعددوزيادةالهدية

11

العبوةتقديم

رشيحالتقبلالهديةصاحبذوقعنواسأليالبنفسجيةالعبوةشكلاعرضي

ضافيةاعبوةاقتراح

منبدلاريال 178بسعرعبوتان،أيضاهديةتحتاجإذا

ريال 380توفيربمجموعريال 558



العميلاعتراضاتمعالتعامل

12

وأرجعسأفكر

؟تقررأنقبللكأوضحهاتحبالتيالنقطةماوقتكخذأكيد

مختلفةرائحةعنأبحث

؟الأنسبالخيارنجربثمذوقكنحددعطركفيأكثرتفضلهالذيما

؟لماذاكبيرالخصم

القراراتخاذقبلالرائحةتجربةويمكنكحالياالمتاحالعرضسعرهذا



الرائحةعنوأجوبةأسئلة

13

؟لجوستوالعطريةالعائلةما

مسكيةخشبيةبقاعدةزهريفاكهي

؟الفانيلاأوالعودعلىيحتويهل

زهري مع قاعدة خشبية مسكيةفاكهي له طابع العطر

؟رجاليأمنسائيهوهل

يناسب الجنسينطابعله 



الشراءقبلوأجوبةأسئلة

14

؟قويفوحانهوهليدومكم

تساعا8الى6منثباتهان، بمعنىEDPالعطر مصنف على انه 

العطرتركيزوماالعبوةحجمما

مل50

الضريبةشاملالسعروهلالعرضينتهيمتى

العرض حاليا هو عرض اليوم الوطني و السعر شامل الضريبة



البيعبدءقبلتذكيربطاقة

15

موظفةكلتحفظهامعلومة

مسكيةخشبيةقاعدةثمياسمينثمأخضرويوسفيكمثرى

العرضقيمةيحسمرقم

٪68 خصمونسبةريال 190بتوفيرريال 279منبدلاريال 89

الشفتقبلتطبيق

دير المنطقةبالتنسيق مع مديرة الفرع وماعتراضعلىوالردالإغلاقوسؤالوالتجربةالعطرتقديمعلىزميلتهامعموظفةكلتتدرب
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